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WARUNKI UBEZPIECZENIA
»OCHRONA DLA CIEBIE”

[ J
ﬁ Ubezpieczenia

RODZA) INFORMAC]I

NUMER ZAPISU Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen | Umowa na Zycie:

§ 2 (definicje): pkt 5 ppkt 1, pkt 6, pkt
13, pkt 25 - 26;
§3ust.1i2

Umowa Majatkowa:

§ 2 (definicje): pkt 4, pkt 5 ppkt 2, pkt
6, pkt 10, pkt 12, pkt 13, pkt 17, pkt 22-
24, pkt 27

§3ust.3i4.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia. § 4 ust. 2 pkt ;

Umowa na Zycie:
§ 2 (definicje): pkt 9, 21;

§ 6 ust. 1-3;
§ 10 ust. 7

Umowa Majatkowa:

§ 2 (definicje): pkt 12: ppkt 1 zd. 2,
ppkt 2 zd. 3, ppkt 6 zd. 2, pkt 21;
§4ust.2pkt2i3;

§ 6 ust. 4-5;

§ 11,§ 12 ust. 4, § 13 ust. 3.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia ,Ochrona dla

Ciebie” obejmujgcych warunki ubezpieczenia na zycie oraz warunki

ubezpieczenia na wypadek Utraty Zrédta Dochodu, Powaznego

Zachorowania i Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego

Wypadku (dalej ,WU"), pozyczkobiorcy mogq zawrze¢ nastepujgce

Umowy Ubezpieczenia:

1) na zycie z PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie
ryzyka zgonu (dalej ,Umowa na Zycie”) lub

2) na wypadek Utraty Zrodta Dochodu, Powaznego Zachorowania
i Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku z
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie ryzyk Utraty
Zrodta Dochodu, Powaznego Zachorowania i Pobytu w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (dalej ,Umowa
Majgtkowa”).

Na potrzeby WU, termin ,Umowa Ubezpieczenia” uzywany jest

zarowno w stosunku do Umowy na Zycie jak i Umowy Majgtkowej,

a takze stosowany jest w sytuacjach, w ktorych zapis WU dotyczy

obu Umow Ubezpieczenia, za$ podmioty wymienione w ust. 1

zwane sq Ubezpieczycielem odpowiednio do danej Umowy

Ubezpieczenia.

Pozyczkobiorca zainteresowany ochronqg ubezpieczeniowq moze

zawrze¢ obie Umowy Ubezpieczenia albo jednq z nich.

4.

Za tres¢ i realizacje postanowien dotyczqcych Umowy na Zycie
odpowiada wytgcznie PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. co
oznacza, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres$¢ i realizacje
Umowy Majgtkowej, za ktérq odpowiada wytgcznie PKO
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w WU definicje majq nastepujqce znaczenie (w przypadku, gdy
definicja odnosi sie wytqcznie do jednej Umowy Ubezpieczenia,
informacja o tym znajduje sie w tresci definicji);

1.

&

Bank - PKO Bank Polski Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
Bezrobotny z Prawem do Zasitku - osoba fizyczna majqca status
osoby bezrobotnej z prawem do zasitku zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczqcymi promocji zatrudnienia i instytucji rynku
pracy (Umowa Majgtkowa);

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, ktora prowadzi do zaburzen czynno$ciowych,
zmian w tkankach, narzqdach, uktadach lub catym ustroju;
Dziatalno$¢ gospodarcza - pozarolnicza dziatalno$¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, wykonywana przez Ubezpieczonego bedgcego osobq
fizyczng we wrasnym imieniu lub w formie spotki osobowej, z
wytqczeniem dziatalno$ci wymienionej w art. 3 tej ustawy i
podlegajqca wpisowi do wiasciwego rejestru w Rzeczypospolitej
Polskiej (Umowa Majgtkowa);
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6.

10.

11.

12.

Dzien zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego: w zaleznosci od

ryzyka jeden z ponizszych dni zaistniatych w Okresie Ochrony:

1) w Umowie na Zycie - dzien zgonu wskazany w akcie zgonu,

2) w Umowie Majgtkowej, w przypadku:

a) Utraty Zrodta Dochodu - dzien uzyskania statusu

Bezrobotnego z Prawem do Zasitku,

b) Powaznego Zachorowania - w zaleznosci od zdarzenia lub
choroby:

— dla operacyjnego wykonania pomostéw naczyniowych
oraz transplantacji gtbwnych narzqdow - dzien
dokonania zabiegu operacyjnego,

— dla zaawansowanej niewydolnosci nerek - dzien
wystawienia zaswiadczenia o zakwalifikowaniu do
dializoterapii lub do przeszczepu nerki,

— dla zaawansowanego nowotworu ztosliwego - data
wyniku badania histopatologicznego, potwierdzajgcego
obecno$¢ zaawansowanego nowotworu zto$liwego po
raz pierwszy,

— udar moézqu z dtugotrwatym ubytkiem neurologicznym
lub zawat serca z uniesieniem odcinka ST- dzien
postawienia diagnozy przez lekarza specjaliste,

¢) Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego

Wypadku - dzien przyjecia do Szpitala zgodnie z

dokumentacjg medyczng;

Nieszczesliwy Wypadek - nagte i przypadkowe zdarzenie, ktore

jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,

2) jest wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym,
ktéra byta bezposredniq i wytqczng przyczynqg wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

3) nastgpito w trakcie Okresu Ochrony,

a skutki zdarzenia pozostajg w adekwatnym zwigzku z Przyczynq

Zewnetrzng.

Okres Ochrony - okres wskazany we wniosko-polisie, w ktorym

wystagpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego skutkuje

odpowiedzialno$ciq Ubezpieczycielq, o ile Dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wystgpi w tym okresie;

Pierwotny Harmonogram - harmonogram okreslajgcy terminy

ptatnosci Rat i ich wysokosci oraz Saldo Zadtuzenia po sptacie

kazdej Raty, wynikajgcy z umowy Pozyczki Gotéwkowej na dzien jej
zawarcia;

Pierwotny Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia

Umowy na Zycie udziat danego pozyczkobiorcy w Sumie

Ubezpieczenia rowny 100%, gdy ochrong objety jest jeden

Ubezpieczony albo 50%, w przypadku gdy ochrong objetych jest

dwoch Ubezpieczonych

Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku -

trwajqcy nieprzerwanie co najmniej 2 (dwa) dni pobyt

Ubezpieczonego w Szpitalu w Okresie Ochrony, ktérego celem jest

leczenie nastepstw Nieszczesliwego Wypadku (Umowa

Majgtkowa);

Pozyczka Gotéwkowa - pozyczka gotéwkowa udzielona

pozyczkobiorcy bedgcemu osobq fizycznq, ktéry zawart z PKO

Bankiem Polskim SA umowe Pozyczki Gotowkowej;

Powazne Zachorowanie - zaj$cie jednego z ponizszych zdarzen,

ktore wystgpito w Okresie Ochrony z tytutu Umowy Majgtkowej,

potwierdzone przez lekarza specjaliste odpowiedniej dziedziny:

1) operacyjne wykonanie pomostéw naczyniowych (by-pass) -
dokonanie w dziatajgcym zgodnie z prawem Szpitalu, przez
uprawnionego lekarza i zgodnie ze wskazaniem lekarza zabiegu
operacyjnego polegajgcego na wytworzeniu pomostow
naczyniowych w celu ominigcia zwezonych lub catkowicie
zamknietych dwoch lub wiecej tetnic wiencowych. Z zakresu
ubezpieczenia wytqczone zostajq wszelkie inne zabiegi na
naczyniach wiencowych, w tym zabieg angioplastyki
przezskornej;

2) udar mozgu z dtugotrwatym ubytkiem neurologicznym- nagte
zaburzenia w krgzeniu mézgowym, polegajqce na
niedokrwieniu moézqu, wylewie krwi do mdzgu lub zatorze z
materiatu pochodzenia pozaczaszkowego, powodujgce
nastepstwa neurologiczne utrzymujqce sie co najmniej 3
miesigce. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste na podstawie typowych objawdw neurologicznych i
typowych zmian w badaniu tomograficznym moézqu lub w
rezonansie mozgu. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone zostajq
objawy mozgowe zwigzane z tzw. "przemijajgcym
niedokrwieniem mézgu”, z migrenq, uszkodzenia moézgu w
wyniku urazu, a takze schorzenia naczyniowe prowadzqce do
uszkodzen oka lub nerwu wzrokowego, a takze choroby
niedokrwienne uktadu przedsionkowego oraz mikroudary
tkanki mozgowej, ktore nie pozostawity ubytkow
neurologicznych;

3) zawat serca uniesieniem odcinka ST - zaistniata w Okresie
Odpowiedzialno$ci martwica cze$ci mig$nia sercowego w
nastepstwie niedokrwienia danego obszaru. Rozpoznanie musi

13.

14.

15.

16.

17.

18.

by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste. Jako kryteria

rozpoznawcze zawatu serca z uniesieniem odcinka ST przyjmuje

sie wystapienie wszystkich z wymienionych nizej objawdw:

- typowe objawy bolu w klatce piersiowej lub ich odpowiedniki,

- pojawienie sie nowych zmian w EKG, typowych dla zawatu
serca,

- podwyzszony poziom we krwi enzymoéw wskaznikowych
zawatu serca z uniesieniem odcinka ST np.: CK(MB), CPK,
mioglobina, troponiny;

Wuyklucza sie:

- zawaly serca bez uniesienia odcinka ST (NSTEMI),

- inne ostre zespoty wieficowe (np. niestabilna choroba
wieficowa),

- bezobjawowe zawaty serca.

4) transplantacja gtéwnych narzqdow - operacja przeszczepu
serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub szpiku kostnego, ktérqg
przebyt chory w charakterze biorcy;

5) zaawansowana niewydolnos¢ nerek - schytkowa postaé
niewydolnosci nerek charakteryzujgca sie trwatym
i nieodwracalnym uposledzeniem funkcji obydwu nerek,

w wyniku ktorego konieczne jest stosowanie przewlekiych

dializ lub przeszczep nerki;

6) zaawansowany nowotwor ztosliwy - guz ztosliwy
charakteryzujqcy sie niekontrolowanym wzrostem
i rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych oraz
inwazjq i niszczeniem zdrowej tkanki; pojeciem tym objete sq
rowniez biataczki, za wyjgtkiem przewlektej biataczki
limfatycznej, nowotwory uktadu limfatycznego; obecno$¢
nowotworu zto$liwego musi by¢ stwierdzona przez lekarza
specjaliste na podstawie wyniku badania histopatologicznego.
Nie stanowi Powainego Zachorowania w rozumieniu WU
stwierdzenie u Ubezpieczonego wystepowania nastepujgcych
wczesnych postaci nowotworéw lub stanéw przedrakowych:
— guzéw opisywanych jako raki in situ, w tym dysplazja szyjki

CIN - 1, CIN - 2, CIN - 3 lub histologicznie opisywanych jako
zmiany przedinwazyjne;

— czerniakow ztosliwych o maksymalnej grubosci ponizej 1,5
mm okre$lonej w wyniku badania histologicznego lub
klasyfikowanych ponizej 3 poziomu inwazji w skali Clark'q;

— nowotwordw podstawnokomérkowych skory oraz zmian
opisywanych jako hiperkeratozy;

— nowotworow ptaskonabtonkowych skoéry, o ile nie
stwierdzono istnienia przerzutéw do innych organéw;

— choroby Hodgkina w pierwszym stadium;

— miesakow Kaposi'ego i innych guzéw zwigzanych
z zakazeniem wirusem HIV lub AIDS;

— nowotworow prostaty histologicznie opisywanych jako T1 w
Klasyfikacji TNM tgcznie z T1(a) lub T1(b) lub rownowaznych
wedtug innej klasyfikacji;

Przyczyna Zewnetrzna - dziatanie pochodzqce spoza organizmu

Ubezpieczonego, ktora spowodowato powstanie Nieszczesliwego

Wypadku, z wytgczeniem dziatania czynnikdw biologicznych

(drobnoustrojow chorobotworczych i pasozytow);

Rata - rata kapitatowo-odsetkowa Pozyczki Gotowkowej

wynikajqca z Pierwotnego Harmonogramu, ktorej ptatno$¢

przypada w Okresie Ochrony;

Szpital - dziatajgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, placowka

zamknietej opieki zdrowotnej, ktorej zadaniem jest udzielenie

catodobowej ustugi w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem
catodobowej opieki nad chorymi w statych pomieszczeniach
odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajgca personel
medyczny. W rozumieniu niniejszego OWU Szpitalem nie jest: dom
opieki, osrodek lub szpital dla psychicznie chorych, domowa opieka
pielegniarska, hospicjum, o$rodek leczenia uzaleznien, placéwka
zajmujgca sie chirurgiq plastyczng lub kosmetyczng (za wyjqtkiem
przypadkow, kiedy wykonuje zabieg ograniczajqcy lub eliminujgcy
skutki Nieszczesliwego Wypadku), osrodek rekonwalescencyjny,
rehabilitacyjny, uzdrowiskowy, sanatoryjny ani o$rodek
wypoczynkowy. Za Szpital nie uwaza sie rowniez: szpitala
rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych,
oddziatow dziennego pobytu, jak réwniez zaktadow opieki
zdrowotnej, ktorych podstawowym celem jest prowadzenie leczenia
uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego (Umowa Majgtkowa);

Saldo Zadtuzenia - kwota, jaka pozostata pozyczkobiorcy do

sptacenia na Dzien zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ale nie

wiecej niz kwota wynikajqca z Pierwotnego Harmonogramu

(Umowa na Zycie);

Stosunek pracy - zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

spotdzielczej umowy o prace, stosunku stuzbowego: mianowania,

powotania, wyboru, kontraktu menadzerskiego, kontraktu
zotnierskiego, do ktorych zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego (Umowa Majgtkowa);

Suma Ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela, ktora w Umowie na Zycie jest rowna Saldu
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19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Zadtuzenia wynikajgcemu z Pierwotnego Harmonogramu, za$ w
Umowie Majgtkowej wynosi nie wiecej niz 12 Rat;
Ubezpieczajgcy - strona Umowy Ubezpieczenia, zobowigzana do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - wskazany we wniosko-polisie pozyczkobiorca,

ktoremu jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa;

Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia Umowy

Ubezpieczenia i aktualizowany w zwigzku ze zmiang liczby

pozyczkobiorcéw udziat danego pozyczkobiorcy w Sumie

Ubezpieczenia rowny 100%, gdy ochrong objety jest jeden

Ubezpieczony albo 50%, w przypadku dwoch Ubezpieczonych;

Utrata Zrédta Dochodu - w ramach Umowy Majgtkowej ryzyko

Utraty zatrudnienia lub Utraty dochodu z Dziatalno$ci

gospodarczej;

Utrata dochodu z Dziatalno$ci gospodarczej - w ramach Umowy

Majgtkowej ryzyko utraty dochodu z Dziatalno$ci gospodarczej

spowodowane sytuacjq losowq, niezaleznq od woli

Ubezpieczonego, o ile zostaty spetnione tqcznie kryteria:

1) nastgpito Zakonczenie prowadzenia Dziatalno$ci gospodarczej
w Okresie Ochrony;

2) Ubezpieczony nie prowadzi jakiejkolwiek Dziatalnosci
gospodarczej ani nie posiada zrodta zatrudnienia
wymienionego w pkt 24,

3) Ubezpieczony uzyskat status Bezrobotnego z Prawem do
Zasitku;

Utrata zatrudnienia - w ramach Umowy Majqtkowej ryzyko utraty

dochodu z tytutu Stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, do

ktorej zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego lub
kontraktu marynarskiego, do ktérego stosuje sie postanowienia
uktadu pracy zatwierdzone przez International Transport Workers’

Federation (ITF), o ile zostaty spetnione tqcznie ponizsze kryteria:

1) nastgpito ustanie zatrudnienia na skutek o$wiadczenia woli
ztozonego po zawarciu Umowy Majgtkowej,

2) Ubezpieczony uzyskat status Bezrobotnego z Prawem do
Zasitku;

Uposazony Gtowny - osoba/podmiot wskazany przez

Ubezpieczonego w Umowie na Zycie uprawniony do zqdania

spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia w razie jego zgonu, do

wysokosci iloczynu Udziatu Procentowego i Salda Zadtuzenia na

Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

Uposazony Dodatkowy - osoba/podmiot wskazany przez

Ubezpieczonego w Umowie na Zycie uprawniony do zqdania

spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia w przypadku zgonu

Ubezpieczonego, w wysokosci stanowiqgcej roznice miedzy

iloczynem Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy

Ubezpieczenia, a iloczynem Udziatu Procentowego i Salda

Zadtuzenia;

Zakonczenie prowadzenia Dziatalno$ci gospodarczej - ryzyko w

ramach Umowy Majgtkowej oznaczajqce date wykreslenia

prowadzenia Dziatalno$ci gospodarczej odnotowang w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub

Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS).

Zawieszenie Dziatalno$ci gospodarczej nie stanowi Zakonczenia

prowadzenia Dziatalno$ci gospodarczej;

Zaswiadczenie o zroédle dochodu na Dzien zaj$cia Zdarzenia

Ubezpieczeniowego - zaswiadczenie na podstawie ktorego

przyznaje sie Ubezpieczonemu $wiadczenia w ramach Umowy

Majgtkowej z tytutu wystapienia Powaznego Zachorowania lub

Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku w

podwojnej wysokosci, zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 1 pkt 11

§ 14 ust. 1 pkt1 W przypadku:

1) emerytow i rencistow - zaswiadczenie z ZUS lub innego organu
rentowego o przyznaniu emerytury lub renty,

2) rolnikow i matzonkow rolnikow - zaswiadczenie z KRUS o
optacaniu sktadek na KRUS,

3) pracujgeych w ramach Stosunku Pracy - zaswiadczenie/a od
pracodawcy/o6w, z ktorego/ych wynika dtugos¢ zatrudnienia w
okresie ostatnich 18 miesiecy przed zaj$ciem Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

4) pracujgeych na podstawie umowy cywilnoprawnej -
wypetnione o$wiadczenie zawarte w formularzu
Swiadczeniowym;

5) prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczq - wypis z CEIDG lub
rejestru przedsiebiorcow KRS lub numer wpisu z
odpowiedniego rejestru.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego,

jedno ze zdarzen okre$lonych w § 3.

§ 3. PRZEOMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
UMOWA NA ZYCIE

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko zgonu Ubezpieczonego
zaistniatego w Okresie Ochrony.

UMOWA MAJATKOWA

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego lub
zdrowie Ubezpieczonego i zrodto jego dochodu, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia i przynaleznosciq do nizej opisanych grup (Grupy):
1) Grupa I: Ubezpieczony, ktéry ma status emeryta lub rencisty,

albo jest rolnikiem lub matzonkiem/matzonkgq rolnika, albo nie
uzyskuje dochodu z Dziatalno$ci gospodarczej lub Stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej albo Ubezpieczony, ktory w
okresie ostatnich 18 miesiecy przed Dniem zajScia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego pracowat krocej niz 12 miesiecy, albo
uzyskuje docho6d poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej i ma
podpisang umowe na podstawie prawa - obcego, ale mieszka
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej objety jest ochrong

w zakresie Powaznego Zachorowania oraz Pobytu w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku;

2) Grupa II: Ubezpieczony, ktory w okresie ostatnich 18 miesiecy
przed Dniem zajs$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego byt
zatrudniony lub prowadzit Dziatalno$¢ gospodarczq przez co
najmniej 12 miesiecy - objety jest ochrong w zakresie
Powaznego Zachorowania i Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku oraz w zakresie ryzyka Utraty Zrodta
Dochodu, pod warunkiem uzyskania statusu Bezrobotnego z
Prawem do Zasitku.

4. Na dzien zawarcia Umowy Majgtkowej, Ubezpieczony
kwalifikowany jest do okreslonej Grupy z ust. 3, ktéra ulega zmianie
w przypadku zmiany kryteriéw po stronie Ubezpieczonego.
Ostateczna weryfikacja przynalezno$ci do danej Grupy
dokonywana jest na Dzien zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

5. Kwalifikacja do danej Grupy ubezpieczenia wptywa na wysokos$¢
$wiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania oraz Pobytu
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku zgodnie z
§ 13-14.

§ 4. OKRES OCHRONY

1. Okres Ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
wyptaty kwoty Pozyczki Gotowkowej, pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia stosuje sie okres karencji,
w czasie ktorego wytqczona jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela:
1) ztytutu zgonu - w okresie 30 dni liczonych od zawarcia Umowy
na Zycie (nie dotyczy przypadkow, w ktorych przyczyng zgonu
byt Nieszczesliwy Wypadek, o ile nie zachodzq wytqczeniaz § 6
ust.1;

2) ztytutu Utraty zrodta dochodu - w okresie 30 dni liczonych od
zawarcia Umowy Majgtkowej;

3) ztytutu Powaznego Zachorowania - w okresie 30 dni liczonych
od zawarcia Umowy Majgtkowej.

§ 5. ZAKONCZENIE OKRESU OCHRONY

1. Okres Ochrony wobec danego Ubezpieczonego, konczy sie:
1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
2) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w przypadkach
wskazanych w § 16.
2. Okres Ochrony wobec danego Ubezpieczonego w Umowie
Majatkowej, koniczy sie niezaleznie od ust. 1, z chwilg wyczerpania
tgcznego limitu $wiadczen okreSlonego w § 11.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w okresie karencji z
tytutu zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (Umowa na
Zycie), jezeli zgon jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jqdrowej;

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach

terroryzmu, przy czym przez akt terroryzmu rozumie sie uzycie

przemocy dla osiggniecia celéw politycznych,

$wiatopogladowych, religijnych, rasowych lub spotecznych,

skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie spotecznej;

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (stan po
spozyciu alkoholu w iloci, ktéra powoduje, ze zawarto$¢
alkoholu we krwi wynosi od 0,2°/4 wzwyz albo stezenie
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg/dcm?
wzwyz), zazycia srodkow odurzajgeych (w tym lekow) lub
$rodkow psychotropowych, narkotykéw, wytqczajac przypadki,
gdy Ubezpieczony przyjmowat te Srodki w ramach zaleconej
przez lekarza terapii medycznej lub zgodnie z zaleceniami
producenta, w przypadku lekow niewymagajqcych recepty,
dopuszczonych do obrotu na terytorium RP;

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznych uprawnien
wymaganych przez prawo o ruchu drogowym albo, jezeli
Ubezpieczony kierowat tym pojazdem pozostajgc pod wptywem
substancji, o ktérych mowa w pkt 4;
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6) uprawiania przez Ubezpieczonego: narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, jazdy bobslejem, sportéw walki, wspinaczki
gorskiej lub skatkowej, speleologii, skokéw bungee, zorbingu,
wyscigow samochodowych i motocyklowych (takze
amatorskich), rajdow lub akrobacji motorowych
lub motorowodnych, wyscigéw konnych, gérskich sptywow
wodnych, nurkowania (z wytqczeniem amatorskiego
nurkowania do 10 m gtebokosci), skokow do wody, zeglarstwa
morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa, szybownictwa,
baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa, myslistwa,
spadochroniarstwa oraz wypraw na bieguny i tereny
lodowcowe lub $niezne wymagajqcych uzycia sprzetu
asekuracyjnego, wyczynowego kolarstwa, biegania lub
uprawiania sportow druzynowych (przez osoby bedgce
cztonkami zwigzkéw i innych organizacji sportowych, w tym ich
udziat w nieprofesjonalnych zawodach sportowych);

7) leczenia lub zabiegow o charakterze medycznym, ktorym
dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonych poza
kontrolg 0sob uprawnionych;

8) wypadku lotniczego, za wyjqtkiem przypadkow,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi
samolotu linii lotniczych uprawnionych do wykonywania
regularnych lub czarterowych przewozéw lotniczych
pasazerow, bagazu, towaréw lub poczty, stosownie do
wymogow panstwa siedziby linii lotniczych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu

Ubezpieczonego (Umowa na Zycie), jezeli zgon jest nastepstwem

proby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwéch

lat od zawarcia Umowy na Zycie albo nastgpit w okolicznosci

wskazanych w ust. 1 pkt 1-3.

Jezeli Ubezpieczony lub jego przedstawiciel podat niezgodne z

prawdq informacje, o ktére Ubezpieczyciel pytat we wniosku albo w

innych pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, wowczas

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenie

Ubezpieczeniowe, ktore w okresie 3 lat od zawarcia Umowy

Ubezpieczenia i jest nastepstwem okoliczno$ci, o ktére zapytywat

Ubezpieczyciel, chyba ze zatajone lub niezgodne z prawdq

informacje nie miaty wptywu na jego zajscie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Pobytu

w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (Umowa

Majgtkowa), jezeli Nieszczesliwy Wypadek wystgpit

w okoliczno$ciach wskazanych w ust.1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego

Zachorowania (Umowa Majgtkowa), w przypadkach wskazanych

w ust. 1iust. 3 powyzej, a takze w przypadku przewlektej biataczki

limfatycznej oraz wezesnych postaci nowotworéw lub stanéw

przedrakowych wskazanych w § 2 pkt 12 ppkt 1 zdanie drugie,
ppkt 2 zdanie trzecie, ppkt 3 zdanie 4, ppkt 6 zdanie drugie.

. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na wniosek
Ubezpieczajgcego. Po zaakceptowaniu wniosku przez
Ubezpieczyciela, sporzqdzany jest dokument wniosko-polisy.
Whiosek o ubezpieczenie moze zosta¢ ztozony réwniez przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, ktore
zostanq dopuszczone przez Ubezpieczyciela lub jego agenta.
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w dniu zawarcia umowy
Pozyczki Gotoéwkowej, na czas okre$lony zgodny z okresem trwania
Pozyczki Gotowkowej, nie dtuzszy jednak niz 120 miesiecy

i rozwigzuje sie najpozniej w dniu wymagalnosci ostatniej Raty
okreslonej w Pierwotnym Harmonogramie.

Umowe Ubezpieczenia ma prawo zawrze¢ pozyczkobiorca, ktory
ukonczyt 18 rok zycia i jednoczes$nie w dacie zakonczenia sptaty
Pozyczki Gotowkowej, okreslonej w Pierwotnym Harmonogramie,
nie ukonczy 75 roku zycia oraz ktéry zawart umowe Pozyczki
Gotowkowej na okres co najmniej 2 miesiecy.

W ramach Umowy Ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg mogq
zosta¢ objeci maksymalnie dwaj pozyczkobiorcy w ramach jednej
umowy Pozyczki Gotowkowej, natomiast w przypadku Uméw
Ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ - tylko jeden pozyczkobiorca.
Pozyczkobiorca moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowq
pod warunkiem, ze suma kwot z tytutu dotychczasowych
aktywnych umoéw Pozyczek Gotdwkowych powigzanych z umowg
ubezpieczenia zawartq z Ubezpieczycielem oraz kolejnej (nowo
zawieranej) umowy Pozyczki Gotowkowej z Umowq Ubezpieczenia
nie przekracza 300 000 zt.

SKEADKI UBEZPIECZENIOWE

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajqcego
jednorazowo z gory, za caty Okres Ochrony.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest niezaleznie od
liczby Ubezpieczonych i stanowi iloczyn: stawki za ubezpieczenie,
catkowitej kwoty Pozyczki Gotowkowej wraz z kwotq przeznaczonq

na zaptate kredytowanych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
pozyczki, (okreslonych w umowie Pozyczki Gotowkowej zawartej z
Bankiem, z wytgczeniem kwoty sktadki ubezpieczeniowej) oraz
liczby Rat ujetych w Pierwotnym Harmonogramie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres Ochrony.

§ 9. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy
lub uprawniony zobowiqzany jest niezwtocznie zawiadomi¢

0 Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i zgtosi¢ roszczenie bezposrednio
do odpowiedniego Ubezpieczyciela lub jego agenta. Formularz
utatwiajqcy zgtoszenie roszczenia dostepny jest na stronie
internetowej Ubezpieczyciela www.pkoubezpieczenia.pl lub

w placowkach Banku. W Umowie Majgtkowej zgtoszenie moze by¢
dokonane telefonicznie na nr 81 535 67 66.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujqgcq z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub
wysokos$ci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
zawiadomienie o zaj$ciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
Zdarzenia Ubezpieczenioweqo, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokos$ci $wiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezspornq cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
spetni w terminie przewidzianym w ust. 4.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania (siedziby):
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy: Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 6 majg mozliwos$¢ pozasqdowego
rozstrzygania sporéw zgodnie z postanowieniami opisanymi w § 17
ust. 11 12, mogq tez zwroci¢ sie z wnioskiem o pomoc lub
interwencje do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta albo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), w razie
sporu z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest udostepni¢ uprawnionym

z Umowy Ubezpieczenia informacje i dokumenty zgromadzone w
celu ustalenia jego odpowiedzialnosci lub wysokos$ci $wiadczenia.

§ 10. SWIADCZENIA Z UMOWY NA ZYCIE

1.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego jest rowna
iloczynowi Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy
Ubezpieczenia na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu zgonu powiekszana jest o:

1) odsetki (wedtug przewidzianej w umowie Pozyczki Gotowkowej
stopy procentowej) od nieprzeterminowanych naleznosci
(kapitatu) nalezne na dzien zgonu oraz za okres liczony od dnia
zgonu do dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji
0 wyptacie $wiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 60 dni
oraz

2) odsetki karne od przeterminowanej kwoty kapitatu nalezne na
dzien zgonu oraz za okres liczony od dnia zgonu do dnia
podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia,
jednak w wysokosci nie wiekszej niz 5% kapitatu.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie z tytutu zgonu Uposazonemu

Gtéwnemu do wysokosci iloczynu Udziatu Procentowego i Salda

Zadtuzenia na dzien zgonu, powiekszone o odsetki, o ktérych mowa

w ust. 2. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego stanowigce

réznice miedzy iloczynem Pierwotnego Udziatu Procentowego i

Sumy Ubezpieczenia, a iloczynem Udziatu Procentowego i Salda

Zadtuzenia na dzien zgonu wyptacane jest Uposazonemu

Dodatkowemu.

Wskazanie Uposazonego Gtéwnego lub Uposazonego

Dodatkowego jest bezskuteczne w przypadku, gdy ktorykolwiek

z nich zmart przed Ubezpieczonym.

Strona 4/6


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

W przypadku, gdy nie ma Uposazonego Gtéwnego $wiadczenie
wyptacane jest Uposazonemu Dodatkowemu. W przypadku, gdy nie
ma Uposazonego Gtéwnego ani Uposazonego Dodatkowego,
$wiadczenie wyptacane jest nastepujgcym osobom:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

3) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

4) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

5) pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami ustawowymi

Ubezpieczonego, z wytqczeniem gminy i Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, $wiadczenie moze

by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna z 0séb

wskazanych w poprzedzajqcych punktach, nie zyta duzej

niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 7 nie jest

uprawniona do otrzymania $wiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate $wiadczenia wraz z

posiadanymi przez Uprawnionego dokumentami niezbednymi do

ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci

Swiadczenia i jego wyptaty.

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu zgonu

Ubezpieczonego nalezy ztozyc:

1) skrocony akt zgonu Ubezpieczonego;

2) karte zgonu lub inng dokumentacje medyczng okreslajgcq
przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

3) w przypadku 0sob, o ktorych mowa w ust. 5: aktualny akt
matzenstwa (pkt 1) lub dokument potwierdzajgcy
pokrewienstwo (pkt 2-4) lub dokument potwierdzajgcy nabycie
prawa do $wiadczenia zgodnie z prawem spadkowym (pkt 5);

4) posiadane dokumenty potwierdzajqce okolicznosci
Nieszczesliwego Wypadku (kopie protokotu policji lub
prokuratury, jezeli byto prowadzone postepowanie) lub
informacje zawierajgcq numer sprawy oraz adres placowki
prowadzqcej postepowanie;

§ 11. UMOWA MAJATKOWA

1.

W catym Okresie Ochrony, fqczny limit $wiadczen z Umowy
Majgtkowej dla danego Ubezpieczonego, wynosi nie wiecej niz 12
Rat, bez wzgledu na liczbe Zdarzen Ubezpieczeniowych dla ryzyk:
Utraty Zrodta Dochodu, Powaznego Zachorowania oraz Pobytu

w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku. Do limitu
liczby Rat wliczana jest kazda pojedyncza Rata bedgca podstawq
do wyznaczenia wysokosci $wiadczenia, bez wzgledu na Udziat
Procentowy przez jaki jest mnozona.

Jezeli postanowienia § 13 i 14 mowig o dwukrotno$ci Raty, nalezy
przez to rozumie¢ jedng Rate, pomnozonq przez 2 (dwa).

§ 12. SWIADCZENIA Z TYTULU UTRATY ZROD{A DOCHODU

1.

W przypadku wystgpienia Utraty zrédta dochodu, Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie miesieczne, o ile
Ubezpieczony posiada status Bezrobotnego z Prawem do Zasitku
w dacie wymagalno$ci Raty w Okresie Ochrony.

Pierwsze $wiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu po 30 dniach

nieprzerwanego przystugiwania mu statusu Bezrobotnego

z Prawem do Zasitku, w wysokosci iloczynu Raty przypadajgcej do

zaptaty (w Okresie Ochrony) bezposrednio po uzyskaniu Statusu

Bezrobotnego z prawem do Zasitku i Udziatu Procentowego.

Kolejne $wiadczenia, w wysoko$ci iloczynu Raty i Udziatu

Procentowego, nalezne sq jesli na dzien wymagalnosci kolejnej

Raty w Okresie Ochrony Ubezpieczony posiada nieprzerwanie

Status Bezrobotnego z Prawem do Zasitku.

Maksymalna liczba $wiadczen dla pojedynczego Zdarzenia

Ubezpieczeniowego Utraty Zrodta Dochodu wynosi 6 (sze$¢),

jednak nie wiecej niz tqczny limit Swiadczen z Umowy Majgtkowej

wskazany w § 11 ust. 1.

Swiadczenie miesieczne przestaje by¢ nalezne poczqwszy od dnia

nastepnego po dniu:

1) nabycia przez Ubezpieczonego uprawnienia do $wiadczen,
przedemerytalnych, emerytalnych lub rentowych na podstawie
decyzji organu rentowego,

2) utraty przez Ubezpieczonego statusu Bezrobotnego z Prawem
do Zasitku,

3) rozwiqzania umowy Pozyczki Gotowkowej niezaleznie od
przyczyny albo rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony

zobowiqzany jest dokona¢ zgtoszenia roszczenia zgodnie z § 9 oraz

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty i informacje dotyczqce
utraconego zrodta dochodu:

1) w przypadku pierwszego $wiadczenia miesiecznego -
za$wiadczenie z urzedu pracy o wydaniu decyzji przyznajqcej
Ubezpieczonemu status Bezrobotnego z Prawem do Zasitku
wraz z informacjq, ze Ubezpieczony posiadat ten status przez
okres 30 dni od wydania ww. decyzji;

2) w przypadku kolejnego $wiadczenia miesiecznego -
zaswiadczenie z urzedu pracy o pozostawaniu Bezrobotnym z
Prawem do Zasitku lub dowéd pobrania zasitku dla
bezrobotnych za okres, w ktérym przypada termin ptatnosci
Raty.

3) $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia -

w przypadku, gdy zdarzenie wystgpito w okresie krotszym niz
90 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

§ 13. SWIADCZENIA Z TYTULU POWAZNEGO ZACHOROWANIA

1.

W przypadku wystgpienia Powaznego Zachorowania, $wiadczenie
jest nalezne Ubezpieczonemu, w wysoko$ci zaleznej od
przynaleznosci do Grupy Ubezpieczonych zgodnie z § 3 ust. 3 i jest
rowne:

1) Grupa | - dwukrotnosci iloczynu 6 kolejnych Rat i Udziatu
Procentoweqo,

2) Grupa Il - iloczynowi 6 kolejnych Rat i Udziatu Procentowego,

w obu przypadkach dotyczy Rat przypadajgcych po Dniu zajscia

Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile ptatno$¢ ich przypada

w Okresie Ochrony, jednak nie wiecej niz tqczny limit Swiadczen

z Umowy Majgtkowej wskazany w § 11 ust. 1.

Swiadczenie jest ptatne jednorazowo.

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie za 2 (dwa) zdarzenia

Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego w catym Okresie

Ochrony, z uwzglednieniem tqcznego limitu $wiadczen z Umowy

Majgtkowej wskazanego w § 11 ust. 1.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz

z posiadanymi przez zgtaszajqcego lub uprawnionego dokumentami

niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub

wysokosci Swiadczenia:

1) dokumentacje medyczng potwierdzajgcq wystgpienie
Powaznego Zachorowania w Okresie Ochrony wraz z opiniq
lekarza specjalisty;

) wyniki badania histopatologicznego w przypadku nowotworu,
3) Zaswiadczenie o zrodle dochodu na Dzien zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego zgodnie z § 2 ust. 28, w przypadku prawa
do $wiadczenia w podwojnej wysokosci.

§ 14. SWIADCZENIA Z TYTULU POBYTU W SZPITALU W
NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1.

3.

Pierwsze $wiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu po 2 dniach
nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku, w wysokosci zaleznej od przynaleznosci do Grupy
Ubezpieczonych zgodnie z § 3 ust. 3 i jest rowne:
1) Grupa | - dwukrotnosci iloczynu Raty i Udziatu Procentowego;
2) Grupa Il -iloczynowi Raty i Udziatu Procentowego,
w obu przypadkach dotyczy Raty przypadajqcej do zaptaty (w
Okresie Ochrony) bezposrednio po przyjeciu do Szpitala,
jednak nie wiecej niz tqczny limit $wiadczen z Umowy
Majgtkowej wskazanego w § 11 ust. 1;
Kolejne $wiadczenie nalezne jest, jesli na dzien wymagalno$ci
kolejnej Raty przypada w Okresie Ochrony, a Ubezpieczony
przebywa nieprzerwanie w Szpitalu w zwigzku z tym samym
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym i jest rowne:
1) Grupa | - dwukrotnosci iloczynu Raty i Udziatu Procentowego,

2) Grupa Il - iloczynowi Raty i Udziatu Procentowego,
jednak nie wiecej niz tqczny limit z Umowy Majgtkowej wskazany
w § 11 ust. 1.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z

posiadanymi przez uprawnionego dokumentami niezbednymi do

ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci

Swiadczenia.

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu

w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku nalezy ztozy¢:

1) dokumentacje medyczng potwierdzajgcq Pobyt w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (Karta informacyjna
leczenia szpitalnego) w Okresie Ochrony;

2) dokument opisujgcy okolicznosci zajscia Nieszczesliwego
Wypadku (protokét policji lub prokuratury, jezeli byto
prowadzone postepowanie lub informacje zawierajgcq numer
sprawy oraz adres placowki prowadzqcej postepowanie);

3) Zaswiadczenie o zrodle dochodu na Dzien zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego zgodnie z § 2 ust. 27, w przypadku prawa
do $wiadczenia w podwdjnej wysokosci.

§ 15. DODATKOWA DOKUMENTACJA

1.

Jezeli Ubezpieczony nie wyrazit zgody na pozyskanie przez
Ubezpieczyciela dokumentoéw od Banku, do kazdego zgtoszenia
roszczenia nalezy dotqczy¢ nastepujgcq dokumentacje bankowq:
1) kopie umowy Pozyczki Gotowkowej,

2) Pierwotny Harmonogram Pozyczki Gotowkowej,

3) zaswiadczenie o wysokosci Salda Zadtuzenia na dzien zgonu.
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W uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczyciel uprawniony jest do
wystgpienia o przedtozenie innych dokumentéw i informacji, o ile
z dostarczonych juz dokumentéw nie mozna ustali¢
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.

§ 16. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od danej Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ - w terminie 30 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i informacji wymaganych
przepisami po zawarciu umoéw na odlegtosc¢.
Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ dang Umowe
Ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Dana Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1) z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi lub agentowi pisemnego
wypowiedzenia lub o$wiadczenia o odstgpieniu,
2) z dniem zgonu (w przypadku gdy ochrong ubezpieczeniowq
objety jest tylko jeden Ubezpieczony),
3) z dniem wymagalnosci ostatniej Raty okreslonej w Pierwotnym
Harmonogramie Pozyczki Gotowkowej,
)z dniem wczes$niejszej, catkowitej sptaty Pozyczki Gotowkowej,
) z dniem rozwigzania umowy Pozyczki Gotowkowej (niezaleznie
od przyczyny), nie pozniej niz z koncem maksymalnego
120-miesiecznego czasu trwania umowy Pozyczki Gotowkowe;.
Umowa Majgtkowa ulega rozwiqzaniu z dniem wyczerpania limitu
$wiadczen zgodnie z § 11 ust. 1.
Ubezpieczony nie bedqcy Ubezpieczajgcym ma prawo w kazdym
czasie ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wystgpieniu (rezygnacji)
z ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem natychmiastowym.

SRS

§ 17. REKLAMACJE | SKARGI

1.

11.

12.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq ustug
$wiadczonych przez kazdego z Ubezpieczycieli.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepisow dotyczqcych Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez

Ubezpieczyciela nie pozniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w terminie okresSlonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,

Ubezpieczyciel powiadomi sktadajqgcego reklamacje wyjasniajgc

przyczyne opoznienia i wskazujgc okolicznosci, ktore muszq zostac

ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okres$lajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajqcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu

reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie

w tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail

lub adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ przestane

powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowied? na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, natomiast za

posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

Skargi lub zazalenia nie bedqgce reklamacjami w rozumieniu ust. 1

Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia okazatoby sie niemozliwe,

Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach braku

mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktére

jeszcze powinny zostac¢ ustalone oraz przewidywany termin

udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak nie pozniejszy

niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczyciele podlegajg nadzorowi KNF.

. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.
Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/)

o pozasqdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawieranej za poSrednictwem
Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swojq skarge za

posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla stosunkow
pomiedzy Ubezpieczajgcym, a agentem i Ubezpieczycielem przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz do realizacji praw
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy danym
Ubezpieczycielem a uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia.

2. Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz do realizacji Umowy
Ubezpieczenia jest jezyk polski.

3. Korespondencja zwigzana z Umowq Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Strony Uméw Ubezpieczenia
zobowiqzane sq do niezwtocznego informowania o zmianie swoich
danych adresowych.

4. Kazdy z Ubezpieczycieli, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych, ktére
przetwarza w zwiqzku z zawartg Umowq Ubezpieczenia.

5. Na dzien zawarcia Umowy na Zycie, roszczenia uprawnionych
objete sq ustawowymi gwarancjami wyptat z Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 50% wierzytelnosci, nie
wiekszej jednak, niz rownowarto$¢ w ztotych kwoty 30.000 euro
przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci,
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadtos$ciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji
przymusowej (o ile wystqpity te zdarzenia).

6. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji finansowej PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jest dostepne na stronie
internetowej www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

7. Swiadczenia z tytutu zgonu podlegajq przepisom regulujgcym
opodatkowanie o0so6b fizycznych i oséb prawnych, obowiqzujgcym
w momencie dokonywania wyptat.

§19.

Warunki ubezpieczenia ,Ochrona dla Ciebie” obejmujgce warunki

ubezpieczenia na zycie oraz warunki ubezpieczenia na wypadek Utraty

Zrédta Dochodu, Powaznego Zachorowania oraz Pobytu w Szpitalu w

nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, zatwierdzone w dniu 24

stycznia 2023 r. odpowiednio przez:

1) Zarzqd PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie
postanowien dotyczgeych Umowy na Zycie i ryzyka wymienionego
w § 3 ust. 1 oraz postanowien wspdlnych.

W imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A::

0 \

. Mo~ Mg U
e
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Leszek Skop Tomasz Manko

2) Zarzqd PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie postanowien
dotyczqcych Umowy Utraty Zrodta Dochodu, Powaznego
Zachorowani oraz Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku i ryzyk wymienionych w § 3 ust. 3 oraz
postanowien wspélnych.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Leszek|Skop Tomasz Marnko
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